Was tun, wenn Steam zickt?

HALF-LIFE 2 ERSTE HILFE

Hunderte von Lesern haben Probleme mit Half-Life 2. Wir haben gemeinsam mit dem
Support des Publishers Vivendi die wichtigsten Losungen zusammengetragen.

Problem Steam akzeptiert meinen CD-
Key nicht, weil er bereits in Benutzung ist.
Losung Grundsitzlich gilt: Sie kénnen Th-
ren CD-Key nur einmal einem Benutzerkon-
to (Account) zuweisen, an das er dann fiir
immer gebunden ist. Soll der gleiche Key auf
einem neuen Account registriert werden,
dann bricht Steam den Versuch ab. Wenn
Sie Half-Life 2 neu installieren oder auf einen
anderen Rechner tibertragen, diirfen Sie kei-
nenneuen Account anlegen, sondern miis-
sen Ihr bestehendes Konto benutzen.

Wenn Sie sicher sind, Ihren CD-Key
noch nie an ein Konto gebunden zu haben,
und trotzdem eine Fehlermeldung erhal-
ten, dann tauscht der Publisher Vivendi Ih-
ren Key aus. Schicken Sie eine Email an
techsupport@vup-interactive.de mit den
folgenden Angaben:

« Thr vollstandiger Name

+ der Name des Spiels

« der fehlerhafte CD-Key

« die Seriennummer des Spiels von der

Vorderseite der DVD (S100...)

Problem Mein Account wurde gesperrt.
Losung Ende Dezember 2004 hat Valve
30.000 Steam-Accounts gesperrt. Grund.:
einillegaler, im Internet zirkulierter CD-
Key fiir Half-Life 2 mit der Endung
»FAY98«. Wer diesen CD-Key verwendet
hat, hat keine Chance auf Ersatz.

Sollte Thr Account grundlos gesperrt
worden sein, hilft nur die Anfrage direkt
bei Valve —der deutsche Publisher Vivendi
hat keinen Einfluss auf die Steam-Ac-
counts. Schicken Sie eine (englische) Email
mit Thren Zugangsdaten (Benutzername,
Passwort, CD-Key) an support@steampo-
wered.com; als Anhange legen Sie die Sper-
rungs-Email von Valve, einen Scan der Ori-
ginalhiille mit CD-Key und einen Scan des
Kassenbelegs bei. Eine Kopie der E-Mail
geht an forum_de@vup-interactive.de.

Problem Ichkann mich nicht mit Steam
verbinden. Ich bekomme immer die Feh-
lermeldung »Server liberlastet«.

Losung Vivendirat zur Geduld: »Wegen
der Vielzahl von Online-Registrierungen
konnen Verzogerungen bei der Registrie-
rung auftreten.« Ob tatsdchlich die Server-
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auslastung schuld ist, konnen Sie selbst
uberpriifen. Unter [ WW\W.GAVESTAR.DE QUICK-
LINK: [ zeigt ein Diagramm die aktuelle
Belastung von Steam; stehen die Kurven
hoch, kann die Verbindung aus Europa un-
ter Umstanden ldngere Zeit dauern.
Klappt das Einloggen auf Dauer nicht, ist
oft die Firewall schuld. Wer die nicht deakti-
vieren will, muss die Dateien Steam.exe,
HL.exe und HL2.exe von Hand fiir den Inter-
net-Zugang freischalten. Wie das geht, ent-
nehmen Sie der Hilfedatei Ihrer Firewall.
Hilft auch das nicht, empfiehlt Valve, die
Datei ClientRegistry.blob aus dem Steam-
Verzeichnis zu 16schen. Sie wird beim néch-
sten Login in Thren Account neu angelegt.

Problem Kann ich Half-Life 2 auf einem
zweiten Computer installieren?

Lésung »Eine Parallelnutzung des Spiels
auf zwei Rechnern ist nicht vorgesehen,
heifst es von Vivendi, denn dann verfallt der
Gewahrleistungsanspruch. Trotzdem klappt
die Installation auf einem Zweitrechner.
Voraussetzung: Sie benutzen kein neues,
sondern Ihr normales Benutzerkonto.

Problem Ich habe mir einen neuen Rech-
ner gekauft bzw. Windows neu installiert.
Kann ich Half-Life 2 weiter benutzen?
Losung Ja.Installieren Sie Half-Life 2 ein-
fach erneut. Wichtig ist nur, dass Sie kein
neues Konto anlegen, sondern Ihren be-
reits bestehenden Account benutzen.

Problem Ich habe mir Half-Life 1 gekauft,
um Day of Defeat und Counterstrike spie-
len zu konnen, aber Steam sagt mir, der
CD-Key sei bereits in Benutzung.

Loésung Es gilt das Gleiche wie bei Frage 1:
Schicken Sie eine Email mit den oben an-
gegebenen Daten an techsupport@vup-

interactive.de, und Ihr Key wird ersetzt.

Problem Beimir funktioniert der Offline-
Modus nicht. Was muss ich tun, damit
sich Steam nicht bei jedem Spielstart ins
Internet einwahlt?

Lésung Starten Sie Steam, wahrend das
Internet im Hintergrund lauft. Klicken Sie
auf »Spiel spielenc. In der Spieleliste klicken
Sie mit der rechten Maustaste auf »Half-Life

2«und anschliefRend auf »Properties« (Ei-
genschaften). Versichern Sie sich, dass die
Aktualisierung auf 100% steht und der Offli-
ne-Modus dadurch auf »Ready« geschaltet
wurde. Wahlen Sie »Dieses Spiel nicht auto-
matisch aktualisieren«. Dann beenden Sie
Steam mit einem Rechtsklick auf das
Steam-Symbol in der Windows-Taskleiste
und dem Eintrag »Exit« im Kontextmenti.
Trennen Sie die Internetverbindung, und
starten Sie Steam erneut. Steam versucht
nun vergeblich, eine Verbindung herzustel-
len—das kann bis zu 90 Sekunden dauern.
Sobald eine Fehlermeldung erscheint, kli-
cken Sie auf »Play in Offline Mode«. Wenn
das Spiel vollstindig installiert bzw. her-
untergeladen wurde, dann
konnen Sie jetzt offline spie-
len. Wichtig: Sie diirfen
sich nicht aus Threm
Steam-Account aus-
loggen! Sobald Sie das
tun, mussen Sie sich zwin- \ \
gend mit dem Internet ver- |

binden und wieder in
Steam einloggen. ,m_/[

~

PROBLEM NICHT GELOST?

Wenn Ihr Problem hier nicht auftaucht oder nicht behoben

wurde, dann sind der Publisher Vivendi und der Entwickler

Valve die ersten Ansprechpartner.

* Fir Fragen zu CD-Keys und technischen Problemen:
techsupport@vup-interactive.de

* Fr Fragen zu Steam und Steam-Konten: |
support@steampowered.com

« Gute Anlaufstellen sind zudem die Internet-Foren von Valve
(' Ww\w.GAMESTAR.DE QUICKLINK: [&), Vivendi (0] www.GAME-
STAR.DE QUICKLINK: [X#]) oder das Half-Life-2-Forum von Game-
Star.de (CJ WWW.GAMESTAR.DE QUICKLINK: [&3 ).




